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Sparkasse fiihrt die Filialen Hammertal und Herbede am Standort in
der MeesmannstraBe zusammen

Gewohnte Service- und Beratungsqualitat bleibt so auch im Wittener
Sudwesten dauerhaft gesichert

Witten, 30.03.2022

Wie bekannt — und durch die Medien berichtet — wurde in der Nacht vom 16. auf den
17. Januar 2022 ein Sprengangriff auf den Geldautomaten der
Sparkassengeschaftsstelle Hammertal, Im Hammertal 73, vertbt. Aufgrund der
dabei entstandenen Schaden steht die Filiale Hammertal mitsamt dem dortigen
Selbstbedienungscenter seitdem nicht zur Verfiigung. Bei der Sparkassenfiliale
Hammertal handelt es sich — auch im Hinblick auf die Anzahl der dort betreuten
Kunden — um die kleinste der derzeit neun Filialen (mit Sparkassenhauptstelle
derzeit zehn Standorte in allen Wittener Stadtteilen) der Sparkasse Witten und ist
daher mit nur begrenzten Beratungsmaoglichkeiten ausgestattet.

Vor diesem Hintergrund haben Sparkassenvorstand und -Verwaltungsrat nun
beschlossen, dass die Beratungstatigkeit in der Filiale Hammertal nicht mehr
aufgenommen wird. Vielmehr wird die bisherige Filiale méglichst zeitnah in einen
Selbstbedienungs-Standort umgestaltet.

Die Sparkasse legt die persénliche Beratung der Herbeder und Hammertaler
Kunden in den erst jungst umgestalteten Raumen der Filiale an der
Meesmannstrale zusammen.

Fur die Hammertaler bedeutet dies, dass sie — wie Gbrigens schon seit dem
Sprengangriff in der Filiale Hammertal — ihre persénlichen Beraterinnen und Berater
in der Geschéftsstelle Herbede, Meesmannstralle 47, antreffen.

,Die Hammertaler Kunden kénnen sich auf ein leistungsféhiges Beratungsteam, das
eine erstklassige individuelle Beratung in modernen R&umlichkeiten vor Ort bietet,
freuen®, so Andrea Psarski, Marktvorstand der Sparkasse Witten.

,unsere Beraterinnen und Berater stehen montags bis freitags in der Zeit von 9.00
bis 18.00 Uhr fiir zuvor terminierte Beratungsgespréche zur Verfiigung — und somit
innerhalb eines zeitlichen Rahmens von 45 Stunden pro Woche. Des Weiteren
besucht unser Team ,Mobile Finanzberatung‘ oder auch unser bisheriger
Geschéftsstellenleiter die Sparkassenkunden auf Wunsch auch gern zu Hause, an
deren Arbeitsplatz oder wo sonst ein Beratungsgesprdch gewdinscht wird.“

Im Marz 2020 hatte die Sparkasse Witten die bisherige Filiale an der
PferdebachstralRe zunachst ebenfalls in ein SB-Center umgewandelt — und dieses
spater durch ein SB-Angebot im Lebensmittelmarkt ,boni-Center” abgeldst.



LImmer mehr Kunden erledigen ihre Bankgeschéfte online oder per Telefon,
bezahlen mit Karte oder heben Bargeld an der Supermarktkasse ab. In der
Konsequenz kommen sie dadurch seltener in die Filiale. Statistisch sucht jeder
Sparkassenkunde seine Filiale zu Beratungszwecken nur noch einmal im Jahr auf.
Diesen Trend haben wir auch im Hammertal in den letzten Jahren deutlich gesplirt
und stellen uns darauf jetzt ein“, schildert Rolf Wagner, Vorstandsvorsitzender der
Sparkasse Witten.

Neben der persdnlichen Vor-Ort-Betreuung bietet die Sparkasse ihren Kunden eine
Vielzahl von medialen und digitalen Wegen, Uber die sich Bankgeschafte einfach
und schnell — unabhéngig von einer Filiale oder Offnungszeiten — erledigen lassen.
So hilft bei vielen Themen beispielsweise in der Zeit von 8 bis 18 Uhr (montags bis
freitags) unter der Telefonnummer 02302 / 174-0 das Kunden-Service-Center weiter,
das im Bedarfsfall von beispielsweise alteren Kunden ohne Internet-Zugang gern
auch telefonisch Uberweisungsauftrage bis zu 2.000 Euro entgegennimmt.

Zudem koénnen sich die Kunden auch per Video beraten lassen; auch dafiir stehen
qualifizierte Beraterinnen und Berater zur Verfugung.

Ein ebenfalls stédndig ausgeweitetes Spektrum von Serviceauftrdgen kénnen die
Kundinnen und Kunden dartber hinaus auch bequem per Online-Banking oder mit
der Sparkassen-App erledigen: Geld Uberweisen, einen Dauerauftrag einrichten
oder auch Konten anlegen — dies und vieles mehr ist schnell und sicher auch am
Computer, Tablet oder Smartphone méglich — und zwar von berall und rund um die
Uhr.

Doch ganz gleich, ob per Telefon, online — oder persénlich: Auch in Zukunft will und
wird die Sparkasse Witten ihren kommunalen Versorgungsauftrag umfassend
erfullen.

Rolf Wagner: ,Sichtbarkeit und persénliche Ansprechpartner im Stadtgebiet gehéren
auch im digitalen Zeitalter zu unserem Markenkern. Deshalb wird die Sparkasse
weiterhin flachendeckend vertreten sein und das dichteste Filialnetz in Witten
anbieten”.

Mit demnachst acht Filialen und der Hauptstelle an der Ruhrstra3e unterhalt die
Sparkasse auch zukinftig die meisten personalbesetzten Standorte in Witten.
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