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Sparkasse setzt Umgestaltung ihrer Standorte fort - und modernisiert im Marz
die Filiale in Herbede

Bauarbeiten erfordern kurzzeitige SchlieBungen der Filiale und deren
Selbstbedienungsbereich

Witten, den 3. Marz 2021

Die Sparkasse Witten setzt auch im neuen Jahr die Modernisierung ihrer personalbesetzten
Standorte fort. Als ndchstes wird die Geschéftsstelle in Herbede, Meesmannstrale 47,
modernisiert und umgestaltet

Rolf Wagner, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Witten: ,Auch weiterhin bekennen wir uns zu
unserem nach wie vor engmaschigen Geschéftsstellennetz. Daher investieren wir konsequent in
unsere Standorte und Filialen, um diese zukunftsfit zu machen. So wird nun auch die Filiale in
Herbede neugestaltet: Unsere Kunden werden kiinftig direkt von Ihren Beraterinnen und Beratern
am modernen Dialogpunkt begriif3t. Servicewiinsche werden gleich hier erledigt; fur
Beratungsgespréache ziehen sich Kunde und Berater an diskrete Beratungsplatze zurick. Daruber
hinaus werden die Rdume mit einem zeitgemaR-frischen Farbkonzept sowie teilweise neuer
Méblierung versehen — und mit Informationsdisplays bestiickt, die z. B. Bérsenkurse, Finanztipps
und Nachrichten oder auch das Wittener Wetter prasentieren.”

Angesichts des Umfangs der anstehenden Arbeiten ist es erforderlich, die Geschéftsstelle
Herbede in der Zeit von Freitag, 12., bis einschlieRlich Montag, 22. Marz 2021, zu schlieBen. Und:
Von Montag, 15., bis Donnerstag, 18. Marz, ist auch der ansonsten rund-um-die Uhr-geéffnete
Selbstbedienungsbereich von den Umbaumalinahmen betroffen. Daher stehen dann die
Selbstbedienungsgerate in Herbede NICHT zur Verfugung.

Andrea Psarski, Marktvorstand der Sparkasse Witten: ,Auch vor dem Hintergrund der noch immer
anhaltenden Corona-Pandemie macht unser neues Konzept Sinn. Unsere Kunden kénnen
inzwischen an allen Geldautomaten der Sparkasse Witten — und somit auch auf3erhalb unserer
Servicezeiten — selbst Bargeldabhebungen in gewilinschter Stiickelung vornehmen; und zwar bis
zu 2.000 Euro. Dartiber hinaus sind die Selbstbedienungsbereiche bereits an allen zehn
Standorten mit jeweils mindestens einem Geldautomaten mit Einzahlfunktion ausgestattet: So sind
Bargeldeinzahlungen frihmorgens, abends oder sogar am Wochenende méglich — und unsere
Kundschaft noch unabhéngiger von Offnungszeiten.

Gemeinsam mit dem Team unserer Geschéftsstelle Herbede bitte ich auf diesem Weg um
Verstandnis fur die anstehende umbaubedingte temporare SchlieBung. AnschlieRend kédnnen wir
uns mit unseren Kunden auf eine weitere modernisierte, zukunftsfitte Filiale freuen. Fur die
individuelle, qualifizierte Beratung ihrer Kunden stehen unsere Beraterinnen und Berater an allen
zehn Standorten montags bis freitags von jeweils 09.00 bis 18.00 Uhr zur Verfiigung — auf3erhalb
der Servicezeiten mit vorausgehender Terminvereinbarung, die ganz bequem telefonisch oder
auch online verbindlich vorgenommen werden kann. Und: Dass wir Kunden, die besondere Hilfe
oder Unterstiitzung bendétigen, wie etwa bei der Nutzung von SB-Geraten, auch weiterhin im Sinne
von ,bedienter Selbstbedienung‘ persénlich zur Seite stehen, ist nach wie vor selbstverstandlich.
Dabei kommen wir auf Wunsch auch zu unseren Kunden nach Hause, an den Arbeitsplatz — und
Uberall dorthin, wo wir fir eine persdnliche Beratung in allen Fragen zu Finanzen, Vorsorge und
Immobilien gebraucht werden.”



Nach der Umgestaltung der Filiale Herbede, die am Dienstag, 23. Marz im neuen Gewand wieder
offnen wird, stehen im laufenden Jahr noch die Umgestaltung/Modernisierung der Geschéftsstelle
in Annen, Annenstralte 172, sowie des Kundencenters der Sparkassenhauptstelle, Ruhrstralie 45,
an. Sobald dazu detaillierte Termine feststehen, werden wir dartiber informieren.
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